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1. Aligemeines

1.1. Geltungsbereich

Der Linkshandversand wird betrieben von der PC-Projekt GmbH, Zweigstelle Linkshandversand,
Adelheidstr. 77, 65185 Wiesbaden (im folgenden Linkshandversand genannt). Fur alle Lieferungen und
Leistungen gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Abweichende oder
entgegenstehende allgemeine Geschaftsbedingungen werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn ihrer
Geltung wird ausdriicklich zugestimmt.

2. Riicksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmé&Bigen Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei.

3. Widerrufsrecht fiir Verbraucher (§13 BGB)

Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke
abschlieBt, das weder ihrer gewerblichen noch einer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Das nachfolgende Widerrufsrecht besteht nicht, wenn die von Ihnen bestellte Ware Ihren
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Zwecken dient.

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen wird
- auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemas Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf3 § 312g Absatz 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

PC-Projekt GmbH - Linkshandversand
Tan & Ralf Diederich

Adelheidstrasse 77

D-65185 Wiesbaden

Fax: (0611) 150 92 43

E-Mail: info@linkshandversand.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kéonnen Sie
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren beziehungsweise herausgeben,
miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir



gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der liber die Priifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften und
der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es
etwa im Ladengeschiaft moéglich und iiblich ist.

Paketversandfihige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
regelméaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
iibersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfihige Sachen werden
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30
Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkldrung
oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
Das Widerrufsrecht besteht nicht:
- Wenn die von Ihnen bestellte Ware Ihren gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Zwecken dient.

- Fir Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bedlirfnisse zugeschnitten sind.

- Fir Waren die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell
verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten wirde.

Bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der versiegelte Datentrager
vom Kunden entsiegelt wurde.

Allgemeine Hinweise zu Riicksendungen

Bitte vermeiden Sie Gebrauchsspuren und Beschadigungen an der Ware. Wenn mdglich senden Sie uns
die Ware bitte mit sémtlichem Zubehdr und mit der originalen Verpackung zuriick. Bitte nutzen Sie in
jedem Fall eine geeignete Verpackung zum Schutz vor Transportschaden.

Bitte schicken Sie die Ware nicht unfrei zurlick sondern als versichertes Paket. Die Portokosten, sofern
sie von uns zu tragen sind, erstatten wir Ihnen auch gerne vorab.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis dass die oben angefiihrten Hinweise keine Voraussetzungen fir die
Auslibung Ihres Widerrufsrechts darstellen.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Preise

Fir die Lieferung gelten die Preise auf www.linkshandversand.de. Mit dem Erscheinen aktueller Angebote
im Online-Shop unter www.linkshandversand.de verlieren alle bisherigen Angebote ihre Gliltigkeit, es
gelten immer die zum Vertragsabschluss giltigen Preise. Alle Angebote gelten nur so lange der Vorrat
reicht. Die Wahrung der im Online-Katalog aufgefiihrten Preise ist € (Euro) und beinhaltet die gesetzliche
MwsSt. In der Rechnung werden neben den Preisen auch die erganzenden Leistungen ausgewiesen:
Versand- und Verpackungskosten und eventuell Nachnahmegebiihren.

4.2. Zahlungsmethoden
Es werden nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Kunden jeweils angezeigten Zahlungsarten
akzeptiert.

5. Vertragsabschluss

Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe Ihrer personlichen
Daten und durch Anklicken des Buttons "Bestellung bestdtigen" im abschlieBenden Schritt des
Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die
Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der
Kaufvertrag kommt jedoch erst mit unserer Auftragsbestatigung oder Lieferung der Waren zustande.

Wir behalten uns nach Vertragsabschluss folgende Anderungen der Ware vor, sofern dies fiir den Kaufer
zumutbar ist:
- Produktabanderungen im Zuge der standigen Produktweiterentwicklung



- Produktverbesserung
- Geringfligige und unwesentliche Farb-, Form-, Design-, MaB-, Gewichts-, oder Mengenabweichungen
bzw. handelslibliche Abweichungen

6. Lieferung, Versand, Versandkosten, Gefahriibergang

6.1. Lieferzeit

Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, ca. 1-3 Werktage nach
Zahlungseingang, bzw. bei Nachnahme-Sendungen, Bestellungen auf Rechnung, sowie per Paypal oder
Click and Buy nach Bestelleingang.

6.2. Teillieferung
Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

6.3. Warenannahme
Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kénnen wir vom Vertrag
zuricktreten. Gegebenenfalls geleistete Zahlungen werden Ihnen umgehend zuriickerstattet.

6.4. Verfiigbarkeit der Produkte

Wir liefern "solange der Vorrat reicht". Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil wir mit
diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kdnnen wir
vom Vertrag zurlicktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich informieren und Ihnen ggf. die
Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfligbar ist
oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir Ihnen gegebenenfalls
bereits erbrachte Gegenleistungen umgehend zurlickerstatten. In der Regel sind alle Waren, die im Shop
abgebildet sind auch auf Lager. Sollten Sie eine gréBere Anzahl eines Produktes bestellen, kann es
vorkommen, dass die bestellte Menge nicht vorratig ist. Um sicher zu gehen, fragen Sie uns an (bspw.
Uber das Kontaktformular).

6.5. Versandart
Nach unserem Ermessen bestimmen wir Versandart, Versandweg und Frachtfiihrer.

6.6. Versandkosten
Die Aufschliisselung der Kosten fiir den Versand innerhalb Deutschlands finden Sie unter Versandkosten
in der Navigation. Wir staffeln die Kosten nach Gewicht, es sei denn das Produkt hat eine "UbergréBe".

6.7. Transportrisiko - Gefahreniibergang

Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Ware auch beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware auf den Verbraucher (iber. Bei
Unternehmern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware
mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
Frachtflihrer oder der sonst zur Ausflihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den
Unternehmer Uber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.

7. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen,
einschl. Nebenforderungen vor. Bei vertragswidrigem Verhalten sind wir berechtigt, die Kaufsache
zurickzuverlangen. Wird die Kaufsache weiterverarbeitet bzw. mit anderen Waren vermischt, erwerben
wir das Miteigentum an der neuen Sache. Ein Riickgaberecht scheidet in diesem Fall aus.

8. Gewadhrleistung / Haftungsausschluss

8.1. Gewadhrleistung
Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

8.2. Haftungsanspriiche

Flr andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende Schaden haftet der
Linkshandversand nur, soweit diese Schaden auf vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Handeln oder auf
schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch den Linkshandversand oder dessen
Erflllungsgehilfen beruhen. Eine dartber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben hiervon unberihrt.

9. Software / Literatur / Lizenzen
In vielen Fallen gelten bei bestimmten Artikeln (z.B. Software) (ber unsere Bedingungen hinausgehende

Lizenzbestimmungen des Herstellers. Mit der Annahme der Ware erkennt der Kaufer deren Geltung an
und haftet bei VerstoB in voller Héhe fiir den daraus entstandenen Schaden.



10. Datenschutz

Wir verwenden Ihre Bestandsdaten ausschlieBlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten
werden unter Beachtung der einschldgigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des
Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet.

Auskiinfte und Widerruf von Einwilligungen

Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass Sie Ihre erteilten Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen kdnnen.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und L&schung Ihrer
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an info@linkshandversand.de oder senden Sie uns
Ihr Verlangen per Post oder Fax.

PC-Projekt GmbH - Linkshandversand
Tan & Ralf Diederich

Adelheidstrasse 77

D-65185 Wiesbaden

Fax: (0611) 150 92 43

E-Mail: info@linkshandversand.de

Weitergabe an Dritte

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschlieBlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht
ohne Ihre ausdrickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon
sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen (z.B.
das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum. Ihre schutzwiirdigen Belange werden gemaB den gesetzlichen Bestimmungen
berlicksichtigt.

Cookies

Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem
Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies
sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Cookies
richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Wir erfassen keine
personenbezogenen Daten (ber Cookies.

Google Analytics

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google"). Google
Analytics verwendet sog. ,,Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Webseite (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) werden an einen
Server von Google in den USA Uibertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen
benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports (ber die Webseitenaktivitaten fir die
Webseitenbetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese
Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten
von Google in Verbindung bringen. Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen. Durch die
Nutzung dieser Webseite erkldren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch
Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Der Erhebung und Nutzung Ihrer IP-Adresse durch Google Analytics kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft widersprechen. Nahere Informationen hierzu finden Sie unter
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Piwik Webanalysedienst

Diese Website benutzt Piwik, eine Open-Source-Software zur statistischen Auswertung der
Besucherzugriffe. Piwik verwendet sog. “Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert



http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://piwik.org/

werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieses Internetangebotes werden auf dem Server des
Anbieters in Deutschland gespeichert. Die IP-Adresse wird sofort nach der Verarbeitung und vor deren
Speicherung anonymisiert. Sie kédnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kdnnen.

Sie kénnen der Auswertung Ihrer Daten wiedersprechen, in dem Sie mit Hilfe des Links auf dieser Seite
den Piwik-Deaktivierungs-Cookie in Ihrem Browser ablegen:
http://www.linkshandversand.de/content/6-datenschutz

(zu finden in der Navigation am Ende der Seite: Datenschutz).

11. Verschiedenes

11.1. Schriftform
Abweichungen von diesen Geschéaftsbedingungen, ergdnzende Vereinbarungen und Nebenabreden
bedirfen grundsatzlich der Schriftform, wenn der Kunde Unternehmer im Sinne des §14 BGB ist.

11.2. Mehrfachbestellungen
Mehrfach Gibermittelte Bestellungen (Tel./Fax/Briefpost/Wiederholungen) aus welchem Grund auch
immer, sind deutlich als solche zu kennzeichnen, da andernfalls diese nochmals ausgefiihrt werden.

11.3. Bilder & Copyright

Alle Produktnamen und Logos sind Eigentum der jeweiligen Hersteller. Produktabbildungen kénnen
beispielhafte Abbildungen sein und kénnen von gelieferten Produkten abweichen. Die auf
www.linkshandversand.de oder den verbundenen Ubersichtsseiten abgebildeten Bilder sind
urheberrechtlich geschiitzt. Manche dieser Bilder sind nicht von uns erstellt. Daher kdnnen wir keine
Genehmigung zu deren Verwendung machen. Fir alle von uns erstellten Bilder besitzen wir das
Copyright. Sollten Sie diese verwenden wollen, bitten wir um eine vorherige Anfrage (bspw.
Kontaktformular) und i.d.R. um eine Herkunftsbeschreibung neben der verwendeten Abbildung.

Stand (letzte Anderung): 17.02.2012


http://www.linkshandversand.de/content/6-datenschutz

